Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni a storno podminky — penzion Hospoda
na Jizerce

Vseobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) penzionu Hospoda na Jizerce
(ddle jen penzion) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem penzionu — David
KolaF, Jizerka 45, 468 50 KoFenov, IC: 07996578, DIC: CZ7902263589 (déle jen
provozovatelem) a klientem-fyzickou nebo pravnickou osobou, kterad pobyt v penzionu jako
objednatel objednava (dale jen klient).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava sluzby v penzionu pisemnou objednavkou nebo poZadavkem

na rezervaci, kterou poddava penzionu elektronickou postou (mail), pfes rezervacni rozhrani
na internetovych strankdch nebo osobné. Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystavenou
objednavku nebo poZadavek na rezervaci jsou: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC,
termin Cerpani sluzeb. Pfedané osobni Udaje klienta uvedené v objednavce nebo rezervaci
pobytu pouzije penzion pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi penzionem a klientem.
Osobni udaje klienta nebudou predany treti osobé vyjma povinného hlaseni ubytovanych
osob obci.

Po radné vystavené a podané objedndvce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci
je klient timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo poZadavku na zdvaznou
rezervaci penzionem (dle ¢l. IV téchto podminek) vznika mezi klientem a penzionem smluvni
vztah. Penzion se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
zaplatit penzionu smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby
uvedené v objedndvce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a penzion potvrdil.

Il. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo:

Byt dostatecné a Uplné informovan penzionem o objedndvanych sluzbach, tj. jejich rozsahu,
terminu a cené, na radné poskytnuti jim objednanych, penzionem potvrzenych (zalohové
zaplacenych) sluzeb, pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/pozadavek

na rezervaci za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s €l. VII., reklamovat
vady poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen:
Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky/pozadavku na rezervaci,

zaplatit penzionu v poZzadovaném terminu zalohu ve vysi 50% z ceny za pobyt (nejdéle do tfi
dnl od potvrzeni rezervace), respektovat predpisy zatizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si



prekontrolovat penzionem vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pfi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené penzion.

Ill. Povinnosti penzionu ke klientovi

Penzion je povinen:

Poskytnout klientovi dllezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit klientovi radné
objednané sluzby. Pfi zdvazné rezervaci nebo potvrzené objedndvce zabezpedit klientovi
sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany klienta
vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrzZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby.

Avsak pokud vznikne ndrok penzionu na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz
zaplacenou zalohou a pfislusSnymi stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluzeb a jejich dhrada

Ceny sluzeb poskytovanych penzionem jsou uvedeny na:

www.hospodanajizerce.cz, zalozka ,,ubytovani“, tlacitko ,,cenik”

V. Potvrzeni pobytu

K ¢erpani zaplacenych sluzeb opravriuje klienta potvrzeni vystavené penzionem (emailem).
Klient je povinen prekontrolovat spravnost Udaji na potvrzeni uvedenych. Pfi zjiSténi

jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené penzion emailem
info@hospodanajizerce.cz nebo telefonicky na Cisle 728579568.

VI. Nastup

Pti nastupu se klient v kancelafi penzionu prokaze obcanskym priikazem, pasem nebo jinym
prikazem totoZnosti.

VII. Stornovaci podminky
Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezervaéniho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (dale jen

storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno penzionu.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich
sluzeb ze strany objednavatele.

Storno poplatky za ubytovani:

e vice jak 21 dnli pred datem nastupu 0%
e 14 dni pfed datem ndstupu 25%



e 7 dni pred datem nastupu 50%
VIIl. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objedndvky sluzeb.

Penzion si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zdlohové platby ve vysi 50% z ceny objednanych
sluZeb dle dfive potvrzené objednavky.

Celkova ceny za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé vystaveného uéetniho dokladu
(pfijmovy doklad, faktura), dle tam uvedenych podminek.

Platbu Ize provést v hotovosti, platebni kartou, prevodem nebo pres platebni branu GoPay.

VSeobecné obchodni a storno podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2020. Zmény a doplriky
téchto podminek mohou byt individualné mezi penzionem a klientem upraveny vylu¢né
pisemnou formou.

David Kolar

provozovna ,Hospoda na Jizerce”
Jizerka 45
468 50 Kofenov — Horni Polubny

IC: 07996578
DIC: CZ7902263589

tel. 739 800 623
mail: info@hospodanajizerce.cz



